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iEncuentre a un proveedor de Arkansas Total Care hoy mismo! @

USE ESTA GUIA PARA AYUDARSE A BUSCAR Y LOCALIZAR A PROVEEDORES DE arka nsas
ARKANSAS TOTAL CARE EN SU AREA. total Cafe

Siga los pasos siguientes para usar la herramienta de busqueda en linea Encuentre un médico.

PASO 1: Visite su pagina principal de Arkansas Total Care

Haga clic en Find a Doctor (Encuentre un médico) en su pagina principal de Arkansas Total Care.

arkansas Ho' e Find a Dector U nlact fmf
@ totalcare. o .

FOR MEMBERS FOR PROVIDERS CONTACTUS

Arkansas Total
Care

Helping Arkansas
Live Better

Introducing Arkansas Total Care

Arkansas Total Care is cormmitted ta providing whale health solutions for people with |OD and Behavioral Health needs. Cur unique, person-centered approach ensures

9 PASO 2: Introduzca su ubicacion

Haga clic en Use My Location (Usar mi ubicacién) o introduzca su direccidn, cédigo postal o condado para encontrar
a un proveedor cerca de usted.

English
Welcome to Find a Provider
Use your current location or enter one in.

Address, Zip code or County + State*

| e.g 5Eim St__ or King County, WA

@ Use My Location
“When searching by county, please
include state*

Servicio al Cliente:
1-866-282-6280 o TDD/TTY: ArkansasTotalCare.com




e PASO 3: Busque a un proveedor

Puede buscar a un proveedor de dos formas: Quick ) )
Name Search (Busqueda répida por nombre) y Detailed Find a HealthCare Provider
Search (Busqueda detallada). (Encuentre un Proveedor de Atencién de la salud)

Antes de elegir su opcién de busqueda, asegurese de
gue aparezca la red correcta de su estado.

También puede guardar una lista de sus proveedores
favoritos. Puede afiadir su informacion de contacto en Quick Name Detailed My

. . . . Search Search Favorites
My Favorites (Mis favoritos). Esto le permite acceder . . ) )
<pid t lista d d laui (Busqueda rapida (Busqueda (Mis
rapidamente a su lista de proveedores en cualquier por nombre) detallada) favoritos)

momento en que la necesite.

Busqueda rapida por nombre

Puede buscar a un proveedor (médico, hospital u otro servicio médico) por nombre. Puede usar la
Quick Name Search (Busqueda rdpida por nombre) introduciendo los datos en el campo de busqueda.

Quick Name Search

Enter Prattitioner or Provider Name

Busqueda detallada

Detailed Search
Si desea realizar una busqueda usando mas opciones, R
haga clic en Detailed Search (Busqueda detallada). B
L, . . e o Primeades) -

Después, puede seleccionar a un Type of Provider
(Tipo de proveedor) en el menu desplegable. En o B e
seguida, puede elegir la Specialty (Especialidad). ' :““’“ D
Asimismo, puede buscar un laboratorio, equipo g
médico, servicio de salud en el hogar u otro servicio de [ Opei At 00 it
salud. Para esto, elija la opcién Ancillary (Auxiliares) en _Mffb:m:m oo
el menu desplegable. Después, seleccione una (7] Patinn Ssmmered isdialHoma

. T . |} Preferred Pramraty
Specialty (Especialidad) en la lista. e

ket T o el

Puede afinar su blusqueda haciendo clic en Additional
Search Options (Opciones de busqueda adicionales). eyl ~
Esto le permite elegir los detalles, como el género del
médico, los idiomas que habla, el horario de atencién
y hospitales y grupos médicos.

g Mifion
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Adfitcnal Prectitionsr Langasgss .

Lanquimiss Spooa n Cfficn -

Servicio al Cliente:
1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711 ArkansasTotalCare.com




e PASO 4: Seleccione a su proveedor

Después de hacer clic en Search (Buscar), se abrira una pagina nueva en la que aparecerdn todos los
proveedores que cumplan con sus criterios.

En esta pagina, puede:

- Hacer clic en cualquiera de los nombres de proveedores en la lista que esté en letras negritas azules para
obtener mas informacidn sobre dicho proveedor

- Filtrar sus resultados o

« Imprimir la pagina.
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Ejemplo de la pagina Provider Details (Detalles del proveedor): puede usar esta pagina para encontrar las
opciones de transporte publico y las indicaciones para llegar en vehiculo. También puede encontrar
informacidén sobre un proveedor especifico.
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Servicio al Cliente:

1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711 ArkansasTotalCare.com



http://www.ArkansasTotalCare.com

arkansas

total care. | S
Declaracion de no discriminacion

Arkansas Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles
correspondientes y no discrimina con base en la raza, el color, el pais de procedencia, la
edad, la discapacidad o el género. Arkansas Total Care no excluye a las personas ni las
trata en forma distinta debido a su raza, color, pais de procedencia, edad, discapacidad o
género.

Arkansas Total Care:

Proporciona, sin cargo alguno, ayudas y servicios a las personas con discapacidades
para que se comuniquen en forma eficaz con nosotros, como:

e Intérpretes de lenguaje de sefas calificados

e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos

accesibles y otros formatos)

Proporciona, sin cargo alguno, servicios de idiomas a las personas cuyo idioma primario
no es el inglés, como:

e Intérpretes calificados

¢ Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Arkansas Total Care al 1-866-282-6280 o
TDD/TTY: 711. Si considera que Arkansas Total Care no le ha proporcionado estos
servicios o0 que le ha discriminado de otra manera con base en la raza, el color, el pais de
procedencia, la edad, la discapacidad o el género, puede presentar una queja formal
ante: Arkansas Total Care Quality Department, Arkansas Total Care, P.O. Box 25010,
Little Rock, Arkansas 72221, 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711. Las quejas formales
pueden presentarse en persona o por correo, fax o mensaje electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja formal, en Arkansas Total Care estamos listos para
ayudarle.

También puede presentar una queja formal de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
mediante el Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue S.W.
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar quejas formales se encuentran en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los materiales estan disponibles para su traduccion oral o
escrita, en su idioma o en formatos alternativos, sin costo alguno,
llamando al 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711.

1 ARTC18-H-045
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Ayuda con el idioma:

Spanish:

Siusted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Arkansas Total
Care tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para
hablar con un intérprete, llame al 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Viethnamese:

Néu quy vi, hay ngudi ma quy vi dang giup d&, co céu hoi vé Arkansas Total Care, quy
vi 58 co quyén duoc gilp va co thém théng tin bang ngdn ngif clia minh mién phi. Dé
nai chuyén vl mat thang dich vién, xin goi 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Marshallese:

Ne kwe, ak bar juon eo kwdj jipafie, ewor an kajjitok kon Arkansas Total Care, ewor am
jimwe in bak jipafi im melele ko ilo kajin eo am ejjelok wonaan. Nan kdnono ippan juon
ri-ukok, kirlok 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Chinese:

e =SHEEEEREMNES, BB Arkansas Total Care FEMIERE, SHER®
BLICHBES/IEBINAE. MEEH—(IMESMEE B8 EE 1-866-282-6280 or
TOD/TTY: 711.

Laotian:

o m o6 SuuNadogoecn cfa L dimrwnyoiv Arkansas Total Care, vty Sow
SezloSuniugoecm cfaworannE0Imn Sclnwazizaguian loady aalga9e.
CWoexcdanILLIOWITY Wilwm 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa Arkansas
Total Care, may karapatan ka na makakuha nang tulong at impormasyon sa iyvong wika
ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa 1-866-282-6280
(TDDVTTY: 711).

Arabic: _

3 s il ) gl Gasd sac b 2l - Arkansas Total Care « bl Gall 2 d jaadl o sac Ll
ks glaall 5 30 5 gl iy pe 050 30 23085 Sionill s s e Juail 01 1-866-282-6280 (TDD/TTY:
711).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Arkansas Total Care hat, haben Sie
das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit
einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-866-282-6280
(TDDVTTY: 711).
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French:

Sivous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos Arkansas
Total Care, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d'aide et d'informations dans
votre langue. Pour parler a un interpréte, appelez le 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Hmong:

Yog koj, los yog tej tus neeg uas koj pab ntawd, muaj lus nug txog Arkansas Total Care,
koj muaj cai kom lawv muab cov ntshiab lus ghia uas tau muab sau ua koj hom lus pub
dawb rau koj. Yog koj xav nrog ib tug neeg txhais lus tham, hu rau 1-866-232-6280
(TDD/TTY: 711).

Korean:

arok |3} = o7t 511 Q& O] AMZH0| Arkansas Total Caredf] A 20|
QUCHE PSHE 23 T2 HRE 7310 0|2 B LRI Y2 4 Uk AT
ASLICH DA EYLALL} 0§ 7|3H7| 2|8 M =1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711) 2
FostH A2,

Portuguese:

Se vocé, ou alguem a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o Arkansas Total
Care, vocé tem o direito de obter ajuda e informacéo em seu idioma e sem custos. Para
falar com um intérprete, ligue para 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711).

Japanese:

Arkansas Total Care [COWTRINE RN CENELELCEEESN, CHFLDEEICLEY
R— MEREENTIREVELET . B8R ELGIE SR, 1-866-282-6280

(TDD/TTY: 711) EFTHEIEZEL,

Hindi:
31T 7 fSTah! 3T A B T8 ¢ 3P, Arkansas Total Care & X H ®Is Tdrd o, ol
3ATUD! ST B U Wd & T HNT H Agg 3R TR U & BT AUBR g1 Hhat

GUTESE ¥ &1 B3 & daU 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711 R dId B |

Gujarati:

% cHel HUdl i BH-{l Hee 521 261l €11 A4 Arkansas Total Care ddel 516 Ust €11
dl ddA, 16 WA daefl ddiz] et L Hes 249 Hissdl Ui s2al-ll #1(as2 8. geianl
A1l did sdL HLe 1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711)
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